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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THAI NGUYEN Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
$6:44Z /KH-UBND Thai Neuyén, ngay &7 théng 11 nim 2024
KE HOACH

Nang cao chat lwgng hi¢u qué cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Thai Nguyén, giai doan 2024 - 2025

I. CAN CU PHAP LY
Can cu Luat Giao dich dién tir nam 2023;

Cin ot cac Nghi dinh cta Chinh phu: s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thue hién tha tuc hanh chinh trén
moi trudng dién ti; s 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé sira doi, bo sung
mdt sb didu ctiia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 vé thuc hién
co ché mdt clra, mdt ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh; sb
47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 vé& quan 1y, két ndi va chia sé dit li¢u s6 cia co
quan nha nudc; sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé viée cung cép
thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan nha nuée trén méi trudng
mang; s6 69/2024/NP-CP ngay 25/6/2024 quy dinh vé dinh danh va xac thuc
dién tit; sb 137/2024/ND-CP ngay 23/10/2024 quy dinh v& giao dich dién tir ctia
co quan nha nudc va hé théng thong tin phuc vu giao dich dién tu;

Can ctir Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cia Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phit dién tir hudng tdi Chinh phu sb
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén niam 2030;

Can ctr Quyét dinh sd 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ctia Thu tudng
Chinh phu Ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong
quéc gia;

Cian o Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Bo trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh pha quy dinh mot sé ndi dung va bién phap thi
hanh trong s6 hoa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can ctr Théng tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia B truong
Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh vé chitc nang, tinh niang k¥ thuat ciia Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cp b, cép tinh;
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Can cu Coéng van so 1043/BTTTT-CDSQG ngay 25/3/2024 cua BO
Thong tin va Truyen théng vé viéc tiép tuc trién khai mot s6 giai phap thic day
hiéu qua cung cap va stir dung dich vu cong truc tuyén;

Can cor Cong van sb 4338/BTTTT- CDBSQG ngay 14/10/2024 cua Bo
Thong tin va Truyén thong Ve viéc khung trién khai dich vu cong truc tuyén;

Can cu Nghl quyet s6 01 -NQ/TU ngay 31/12/2020 cta Ban Chip hanh
Dang bo tinh vé Chuong trinh chuyén doi s tinh Thai Nguyén giai doan 2021-
2025, dinh hudéng dén nam 2030;

Cin ctr Ké hoach s6 222/KH-UBND ngdy 29/12/2023 ciia UBND tinh
Thai Nguyén vé Chuyén doi so tinh Thai Nguyén nam 2024,

Cén ctr Quyet dinh sé 2840/QB UBND ngay 15/11/2024 cua UBND tinh
Thai Nguyén vé ban hanh Dé an Chuyén dbi s6 ctia tinh Thai Nguyén, giai doan
2024-2025;

Sau khi xem xét ndi dung dé nghi cia S& Thong tin va Truyen thong tai
Té trinh s6 139/TTr-STTTT ngay 21/1 1/2024 (trén co so tiép thu céc ¥ kién gop
y ctia: Vin phong Chinh pht tai Van ban 5O 8004/VPCP-KSTT ngay 31/10/2024;
cua Bo Thong tin va Truyén thoéng tai Vén ban s6 4763/BTTTT-CDSQG ngay
05/11/2024; cua B Cong an tai Van ban s6 4039/BCA-VPB ngay 11/11/2024),
UBND tinh ban hanh Ké hoach ning cao chét 1u’(mg hiéu qua cung cép dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh Thai Nguyén, giai doan 2024-2025 véi nhiing
ndi dung nhu sau:

II. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai dong bd cac giai phap nhim néng cao chét lugng, hiéu qua
cung cdp dich vu cong truc tuyen (DVCTT) cua tinh, tang ty 1& cung cap
DVCTT trén Hé thong théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) tinh Théai
Nguyén va cung cap dong bo 1én Cbng dich vu cong qudc gia, bdo dam 100%
TTHC du diéu kién dugc trién khai DVCTT toan trinh hudng dén don gian hoa
thanh phan hd so va téi uu héa quy trinh giai quyét; giam thoi gian, phi, 1€ phi
TTHC trén moi truomg dién tir dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich
vu moi luc, moi noi, trén céc phuong tién truy cap khac nhau theo ding tinh
than “Hanh chinh phuc vu” v6i phuong chdm “lay nguoi dan, doanh nghiép l1a
trung tdm phuc vu”, gop phan ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao ning luc
canh tranh, phat trién kinh t& - xa hdi ctia tinh.

2. Tap trung trién khai cung cép 100% DVCTT toan trinh, mot phan, dich
vu cung cap thong tin truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Théi Nguyén va Cdng Dich vu cong Quoc gla; cung cap cac tién ich nhu: thanh
toan truc tuyen ching thyc dién tr, ky s6.. . tién dén tiép nhan, xr ly dong bd
cac hd so da didu kién khong nhan hb so gidy.

3. Nang cao chét lugng cung cadp DVCTT phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép, hudng dén sy hai 1ong cua ngudi dan va doanh nghiép; thiic day cai cach
hanh chinh (CCHC), nang cao cic chi s6 v& CCHC, chuyén déi sb, nang luc
canh tranh cip tinh, cip huyén...
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4. Day manh tuyén truyén, huéng dan dé néng cao nhén thic, k§ ning cho
ngudi din, doanh nghiép khi thuc hién DVCTT. Huy dong tdi da su tham gia
ctia xa hoi trong cung cadp DVCTT. Bao dam cdng khai, minh bach, thuén tién
cho nguoi dén, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC trén dia ban tinh.

I1I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Néng cao chat lugng cung cap DVCTT bao dam thuc chat, hiéu qua.
M dit liéu cta cac co quan Nha nudce dé cung cép dich vu céng kip thoi; mot
14n khai bao, tron vong doi phuc vu.

2. Muc tiéu dén hét nam 2024

- Hoan thanh nang cdp, bo sung chirc ning, giao dién ctiia Hé thdng théng
tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén.

- Dua Hé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh Théai Nguyén lén nén tang
dién toan dam may.

- Hoan thanh biéu miu dién tir tuong tc cho 25 dich vu cdng thiét yéu.

- Hoan thanh nén tang khao sét y kién ctia ngudi dan va doanh nghiép khi
thuc hién nép TTHC.

3. Muc tiéu dén hét nam 2025

- 100% biéu mAu dién tir duoc cap nhét trén Hé thong théng tin giai quyét
TTHC tinh Thai Nguyén.

- 100% dich vu cong truc tuyén duoc thiét ké, thiét ké lai nham ti uu hoa
trai nghiém nguoi dung, khi str dung duoc dién san dit lidu ma nguoi ding da
cung cép trude do theo thoa thuan, phu hop véi tiéu chudn chat Ivong dich vu.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén duogc
dinh danh va xdc thuc théng subt, hop nhét trén tat ca cac hé thong cua céc cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh ctia phéap luat duoc cung clp
dudi hinh thuec DVCTT toan trinh.

- 80% hd so TTHC duoc xit Iy hoan toan truc tuyén, ngudi dan chi phai
nhap dit liéu mot lan.

- Trién khai cung cip 76/76 dich vu cong thiét yéu theo Pé an 06.

- Hoan thanh nang cdp ha ting, diéu chinh phin mém cung chp dung

luong gidi han va dinh dang tai l1én cu thé; dam bao du dung luong, bing thong
cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép khi str dung.
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- Hoan thanh két ndi day du va toan dién véi tat ca céc co s& dit lidu can
thiet, dam bao dap ting t61 da nhu cau cung cap DVCTT cua tinh Thai Nguyén.
- Hoan thanh kho dit liéu s6 phuc vu giai quyét TTHC.

- Thi diém dua 10 TTHC thiét yéu [én giao dién di dong cua ung dung C-
Thai Nguyén.

- Thiét lap duong ddy noéng, téng dai hd tro k¥ thuat 24/7 dé hd tro, giai
dap cac van de vé k¥ thuat trong qua trinh stt dung DVCTT.

- Trién khai phuong thirc trao dbi thong tin, trang thai hd so giai quyét
TTHC qua SMS, email; nghién ctru trién khai trén Zalo.

- Hoan thanh cac chi tiéu vé cung cép, sir dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- Hoan th1er1 ning cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dap
ung cac yéu cdu vé chirc nang, tinh nang theo quy dinh theo hu’ong dan tai: Nghi
dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra dbi, bd sung mét
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Théng tu sé
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia B6 truong, Chi nhiém Vin phong Chinh
phii quy dinh m6t s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s héa hd so, két qua
gidl quyeét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tu; Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuét cua Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép b, cép tinh.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ra soat, tai cau triic quy trinh, thanh phin hd so thi tuc hanh chinh

a) TAp trung tai cdu triic cac TTHC thiét yéu duoc cung cép trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC cua tinh va tich hop, cung cap cac dich vu cong nay
trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Co quan thyc hién: Céc S&, ban, nganh chu tri, phéi hop véi Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh c¢éng tinh, S& Thong tin va Truyén théng.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

b) Ra soét toan bd danh muc cac TTHC du didu kién cung cip d1ch vu
cong truc tuyén (toan trinh, mot phan) va danh muc TTHC tap trung tai cu trac

quy trinh, don gian héa quy trinh cung cép dich vu cong truc tuyén.
- Co quan thuc hién: Cac Sé, ban, nganh.

- Thoi gian hoan thanh: Quy 11/2025.

¢) Ban hanh quyét dinh phé duyét danh muc cac TTHC du diéu kién cung
cap dlCh vu cong truc tuyen (toan trinh, méot phan) va danh muc TTHC tap trung
tai cAu triic quy trinh, don gian hoa quy trinh cung cap dich vu céng truc tuyén.
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- Co quan trinh: S& Théng tin va Truyén thong
- Co quan phoi hop ra soat: Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

d) Tai cAu tric cac TTHC dugc lva chon dé cung cé‘ip dich vu coéng truc
tuyén, tich hop trén Céng Dich vu cong qudc gia.

- Co quan thuc hién: Cac Sé, ban, nganh.

- Co quan phéi hgp, thim dinh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh,
S& Thong tin va Truyén théng.

- Thoi gian hoan thanh: Quy I11/2025.

d) Danh gia hiéu qua va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét phuong an
tai cau tric quy trinh cac TTHC

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén théng (co quan dau mdi téng
hop trinh), Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Co quan phdi hgp: Cac S&, ban, nganh va céc don vi lién quan.

- Thot gian hoan thanh: Nam 2025.

e) Tién hanh kiém tha, tich hop, cung cip céc dich vu cong truc tuyén cua
tinh trén Cong Dich vu cong quoc gia.
- Co quan thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén

2. Hoan thién, ning cap Hé thoéng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tinh

2.1. Nang cép, bo sung chitc ning, giao dién cia Hé¢ thong thong tin
gidi quyet thi tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén dé dam bao sir dung thuin
loi phuc vu nguwdi dan, doanh nghiép:

a) Cac ndi dung yéu cau:

- Pap {mg cac yéu cau vé chuc nang, tinh nang theo quy dinh theo hudng
dan tai: Nghi dinh s& 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phi stra ddi,
bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 vé thuc
hién co ché mdt cira, mot cia lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Bo trudng, Chu nhiém Vian
phong Chinh phti quy dinh mot sé ndi dung va bién phép thi hanh trong s héa
hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
mdi trudong dién tir; Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ctia Bo
trudng B Thong tin va Truyén théng quy dinh vé chic nang, tinh nang k¥ thuat
ctia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cap tinh.

- 100% dich vu cong truc tuyén duoc thiét ké, thiét ké lai nhim tbi wu héa
trai nghiém ngudi ding, khi sir dung dwoc dién sin dir liéu ma ngudi dung da cung
cap trude do theo thoa thuan, phit hop véi tiéu chudn chét luong dich vu.
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- Nang cip ha ting, diéu chinh phan mém cung cép dung luong giéi han
va dinh dang tai 1én cu thé; dam bao du dung luong, bang thong cung cap cho
nguoi dan, doanh nghiép khi str dung.

b) Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

¢) Co quan thyuc hién: S& Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi
don vi cung cdp nén tang.

2.2. Pua Hé thoéng théng tin giai quyét thd tuc hanh chinh tinh
Thai Nguyén 1én nén ting dién toan dam may

- Co quan thuc hién: S& Théng tin va Truyén théng chi tri, phéi hop véi
don vi cung cép nén tang.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2024,
2.3. Xay dung biéu mau dién tir twong tac

Xay dung cung cp cac bidu miu dién tir cho cac DVCTT toan trinh 1én
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Thai Nguyén; nghién ctru tich hgp chit
ky sb tir xa phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thuc hién cac DVCTT.

a) Xay dung biéu mau dién tt cho 25 dich vu cong thiét yéu.

- Co quan cht tri: S& Théng tin va Truyén thong, don vi cung cap nén tang.

- Co quan phdi hop: Cac sé, ban, nganh.

- Thot gian hoan thanh: Nam 2024,

b) Xay dung biéu mau dién t cho cac DVCTT va duoc cap nhat trén HE
théng thong tin giai quyét TTHC tinh Théi Nguyén

100% biéu méu dién t&r dugc cap nhat trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Thai Nguyén.

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong, don vi cung cap nén tang,

- Co quan phoi hop: Céc sé, ban, nganh.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

2.4. Két néi day dii va toan dién véi tAt ca cac co sé dir lidu cin thiét,
diam bio dap wng t6i da nhu ciu cung cap dich vu cong true tuyén ciia tinh
Thai Nguyén

- Co quan thuc hién: S& Théng tin va Truyén théng chi tri, phéi hop véi
cac s, ban, nganh, don vi cung cép nén tang thuc hién két ndi déy du, toan dién
v6i cac dich vu dit liéu di sén sang cung cip trén Nén tang tich hop, chia sé dix
lidu quéc gia.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.
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2.5. Trién khai nén ting khio sat ¥ kién ciia ngudi din va doanh
nghiép khi thue hién ngp thu tuc hanh chinh

- Thuc hién dinh kém ma QR trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két quéa
(ké ca online/offline). Nguoi dan, doanh nghiép quét ma QR dé danh gia mae dd
hai long khi thyc hién nop TTHC.

- Co quan thyc hién: S6 Thong tin va Truyén théng chu tri, ph01 hop voi
céc 8, ban, nganh, don vi cung cAp nén tang thuc hién cung cip ma QR khéao
saty kién cua nguoi dan va doanh nghiép khi thue hién nop TTHC.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2024,
2.6. Xay dung kho dit liéu sb

- Co quan thyc hién: S& Théng tin va Truyén théng chi tri, phdi hop véi
cdc s0, ban, nganh, dia phuong va don vi co lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

2.7. Panh gia chat lwong va hiéu qua cung cip dich vu c¢éng true
tuyén dé dwa ra khuyén nghi hanh dong

- Co quan thyc hién: S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh va don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hang quy.
2.8. Khao saty kién doc 1ap ciia nguoi dan, doanh nghlep, nha diu tu,

to chirc quoc té vé chat lrong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyen

- Co quan thuc hién: S& Théng tin va Truyén théng chu tri, phéi hop véi
Trung tm Phuc vu Hanh chinh ¢6ng tinh va don vi c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Hang quy.

2.9. Dua thu tuc hanh chinh Ién giao dién di dong cia wng dung C-
Thai Nguyén

Thi diém dua 10 TTHC thiét yéu lén giao dién di dong cua Umg dung C-
Théi Nguyén, bao dam khong trung lap véi cac dich vu cong dang duoc trién
khai trén VNelD.

- Co quan thyc hién: S& Thong tin va Truyén théng chit tri, phbi hop véi
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh va don vi c6 lién quan.

- Thoi gian thuce hién: Nam 2025.

2.10. Chi tiéu vé cung cép, sit dung dich vu cong truc tuyén trén dia
ban tinh Thai Nguyén

- Co quan thuc hién: Céc s0, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé;
UBND cac x4, phuong, thi tran.

- Thoit gian thuc hién: Nam 2025.
(Chi tiét chi tiéu tai Phu luc giri kém theo).



8

2.11. Chi tiéu vé hd so TTHC dwgc xir Iy hoan toan truwc tuyén

Yéu cau tdi thiéu 80% hd so TTHC duge xir Iy hoan toan truc tuyén,
nguol dan chi phai nhap dir l[iéu mot lan.

- Co quan thuc hién: Cac s0, ban, nganh; UBND cdc huyén, thanh phé;
UBND cac x4, phuong, thi tran.

- Thot gian thuc hién: Nam 2025.

2.12. Trién khai cung cip 76/76 dich vu cong thiét yéu theo D& 4n 06

- Co quan thuc hién: Cong an tinh, cac s¢, ban, nganh

- Thoi gian thyc hién: Theo chi dao cua Chinh phu va Bo Cong an.

2.13. Trién khai giai phap Dich vu ho tro' ngwoi dan va doanh nghiép

trong giai quyet dich vu cong truc tuyen gom

- Thlet lap duong day néng, tong dai ho tro k§ thuat 24/7 dé hd tro, giai
dap cac vin dé vé k§ thudt trong qua trinh st dung DVCTT.

- Trién khai phuong thuc trao ddi théng tin, trang thdi hd so giai quyét
TTHC qua SMS, email; nghién ctu trién khai trén Zalo.

- Co quan thyuc hién: S& Théng tin va Truyén thong chu tri, phéi hop véi
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh va céc s&, ban, nganh, dia phuong, don
vi ¢ lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Nam 2025.

3. Tuyén truyén, pho bién nham ning cao chat lwgng cung cap, sir
dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Thai Nguyén

- Co quan thuc hién: Céc sd, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phd;
UBND céc x4, phuong, thi tran.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.
V. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Théng tin va Truyén théng

Chii tri, phbi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan t6
chirc thuc hién hoan thanh céc muc tiéu da dé ra tai K& hoach nay dam bao chét
lugng, hiéu qua, ding quy dinh; thudng xuyén theo d&i, dén dbc, kiém tra,
huéng dan cac co quan, don vi thuc hién cac nhi¢ém vu duge giao tai Ké hoach;
cht dong dé xudt UBND tinh diéu chinh, bd sung muc tiéu va noi dung ctia Ké
hoach cho phu hop véi thuc té. Pinh ky hang thang, 06 thang, 01 nam tong hop
két qua thuc hién bao cao UBND tinh hoic bio céo khi c6 yéu cau.

Tham muu UBND tinh thanh 1ap Doan kiém tra hoat dong cung cép, st
dung DVCTT cua tinh, dong thoi trién khai cac giai phép kiém tra thuc hién
TTHC trén méi truong sb va Hé théng.
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Giao nhiém vu cho T6 cong nghé sb cong dong, trong dé thanh vién tb
cdng nghé sd di ‘ting ngd, gd tung nha, hucng dan, ho trg timg nguoi dén ty st
dung DVCTT & dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhit 01 nguoi biét cach sir dung
tai khoan VNelD, dang nhap va st dung DVCTT trén cac Céng dich vu cong.

Thuong xuyén don dbc cac doanh nghiép Buu chinh, Vién théng nang cao
chét luong dich vu phuc vu trién khai DVCTT, thuc day hoan thanh cac ké
hoach, giai phép thanh todn khong dung tién mat trén dia ban tinh.

Binh hudng ndi dung tuyén truyén, huong dan cac co quan thong tin, bao
chi cua tinh diy manh céng tac tuyén truyén v€ y nghia, tAm quan trong, hi¢u
qua khi thye hién DVCTT; tuyén truyen cac md hinh tét, cach lam hay, sang tao,
hidu qua trong trién khai thuc hién Ké hoach.

2. Trung tim Phuc vy hanh chinh c¢ong tinh thude Viin phong Uy ban
nhan dan tinh

Don déc hudng dan céc co quan, don vi thue hién ra soét, chuin hoa, don
gian hoa cac TTHC, xdy dung ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir giai
quyét TTHC, phéi hop véi So Théng tin va Truyén théng cung céc co quan lién
quan tb chirc danh gia cac DVCTT.

Cung véi Sé Thé‘)ng tin va Truyén th6ng Chu tri, phdi hop véi cac Sé,
ban, nganh va cac don vi lién quan d4nh gia hiéu quéa va tham muu UBND tinh
phé duyét phuong an tai cau trac quy trinh cdc TTHC dé thuc hién xay dung hoac
hoan thién hé théng cung cip DVCTT.

Phéi hop véi cac S&, ban, nganh wu tién trién khai cac DVC thiét yéu dam
bao theo huéng dan ctia Chinh phu.

3. Sé Noi vu

Tang cuong cong tac kiém tra néi dung nang cao chét luong higu qua
cung cap DVCTT tai cac don vi, dia phuong trong ké hoach kiém tra cong vu,

kiém tra thuc hién chire trach, nhiém vu cta cdn b, céng chire, vién chire; kiém
tra cai cach hanh chinh.

Cap nhat, bd sung cac tiéu chi danh gia viéc trién khai DVCTT vao Bo
tiéu chi ddnh gid, chim diém cai c4ch hanh chinh cia céc sO, ban, nganh va
UBND céc huyén, thanh phd; Bo tiéu chi do luong mic do hai long cua ca
nhan, t6 chirc dbi véi sy phuc vu cia cic co quan hanh chinh nha nudec trén dia
ban tinh Thai Nguyén pht hop véi cdc nhiém vu, chi tiéu duoc giao tai Ké
hoach nay.

T chirc dao tao nang cao trinh dé cho can bg, céng chirc tai bd phan mot
cla, can b xtr Iy hd so TTHC tai cac dia phuong, don vi, nham hd tro ngudi
dén, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC.

4. S0 Tai chinh: Trén co s¢ du toan cua cac don vi, cin ¢t nhiém vu
dugce giao tai K& hoach nay va kha néng can déi cua ngén sach dia phuong, So
Tai chinh tong hop tham muu cap c6 thim quyén xem xét bd tri kinh phi chi
thuong xuyén dé trién khai thuc hién theo quy dinh.
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5. Cong an tinh

Chu tri, huéng dan, doén déc céc dia phuong don vi hoan thanh cac chi
tiéu tai K& hoach sé 30/KH-UBND ngay 18/02/2022 ctia UBND tinh Thai
Nguyén vé Trién khai thuc hién D& 4n phét trién frng dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xdc thyc dién t&r phuc vu chuyén ddi sb qudc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Trién khai hoan thién viéc chuin hoa, tai cau tric quy trinh, cit giam, don
gian hoa TTHC cua nganh trén co sé sir dung xac thyc, chia sé bang dir liéu clia
CSDL qubc gia v& dan cu hoic st dung dinh danh va xac thuc dién tr do Bo
Cong an thyc hién trén Céng dich vu cong qudc gia, Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC tinh Thai Nguyén.

6. Cac so*, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh pho, UBND cac xa,
phuong, thi trin

Can ctr Ké hoach cia UBND tinh, xdy dung K& hoach trién khai thuc hién;
dinh ky hang théng, 06 thang, 01 ndm hogc khi ¢ yéu cdu tong hop két qua bdo
cao UBND tinh (qua S¢ Thong tin va Truyén théng). Thu tru0’ng cac so, ban,
nganh, co quan cap tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phé chiu trach nhiém
trudec UBND tinh vé lanh dao, td chirc thuc hién va két qua thuce hién.

Thuc hién viéc don gian hoa cdc TTHC, chuan héa thanh phan hé so dbi
voi cdéc TTHC thude tham quyen xdy dung biéu mau dién t tuong tac; phoi
hop vai So Théng tin va Truyén thong trong viéc xay dung, ket ndi, chia sé
CSDL vé dan cu, CSDL chuyen nganh; dam béo cac didu kién vé co s& vat chat,
nhan lyc trién khai thue hién Ké hoach.

Ra sodt toan by danh muc cac TTHC du diéu kién cung cap dlCh vu cong
trye tuyén (toan trinh, mot phan) va danh muc TTHC tap trung tai cu tric quy
trinh, don gian hoa quy trinh cung c¢ip dich vu cOng truc tuyén.

Tap trung tai cdu tric cac TTHC duoc lu’a chon dé cung cap dich vu cong
truc tuyén, tich hop trén Céng Dich vu coéng qudc gia.

Ph01 hop véi S& Thong tin va Truyén thong tién hanh kiém thir, tich hop,
cung cép céc dich vu cong truc tuyén cia tinh trén Cdng Dich vu cong quéc gia.

Chu dong st dung cac nguon luc theo quy dinh v& phén cap ngan sach dé
trién khai thuc hién Ké hoach. Trién khai céc giai phép trong tham quyen nham
khuyén khlch hé trg nguoi dén, doanh ngh1ep thuc hién DVCTT, d& xuit, kién
nghi véi cdp trén céc giai phap vuot tham quyén.

Day manh tuyén truyen dang, phat cac ndi dung lién quan dén viéc cung
clp va st dung DVCTT bing céc hinh thirc tuyén truyén phu hop d& nguoi dén
va doanh nghiép nim duoc quy trinh va hiéu qua, loi ich cua viéc sir dung
DVCTT.
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Thuong xuyén don ddc, theo dai viée trién khai sir dung DVCTT trén dia
ban. Xem xét, nghién cuu viéc giao chi tiéu cy thé do6i vai cdc phong, ban
chuyén mon truc thudc; UBND céc x4, phuong, thi tran trén dia ban.

- Chii tich UBND cic huyén, thanh phé: Chi dao cac Td cong nghé sb
cong dong thude dia phuong quén ly, di tmg ngd, gd timng nha, hudéng dan, hd
trg ting ngudi dan tu st dung DVCTT dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhét 01
ngudi biét cach st dung tai khoan VNelD, dang nhap va st dung DVCTT trén
cac Cong dich vu cong.

7. Bao Thai Nguyén, Pai Phat thanh va Truyén hinh Thai Nguyén,
Trung tdm Thong tin tinh: Thyc hién tuyén truyén Ké hoach nang cao chit
lwong higu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Thai Nguyen
giai doan 2024 - 2025 cho ngudi dan va doanh nghiép hiéu duoc y nghia, tim
quan trong, hiéu qua, lgi ich cua viéc str dung DVCTT.

Trén day 1a Ké hoach ning cao chét luong hiéu qua cung cp DVCTT
trén dia ban tinh Thai Nguyén, giai doan 2024-2025, yéu cau céc co quan, don
vi, dia phucmg nghiém tac tb chu‘c trién khai thuc hién. Trong qud trinh thyc
hién, néu c6 khé khin, vuéng mic hoic vin dé phat sinh, cac don vi, dia phuong
kip thoi bdo cdo UBND tinh (qua S& Thong tin va Truyén théng) dé xem xét,
chi dao giai quyét theo quy dinh./.7we—"

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vén phong chinh phi; KT CHU TICH

- B§ Thong tin va Truyén thong;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh; ’
- Cac s0, ban, nganh cua tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- UBND céc x4, phudng, thi tran;

- Bao Thai Nguyén, Pai PT&TH Thai Nguyén;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Théng tin tinh;

- Luvu: VT, KGVX, TH.

Thaidh/KH41.T1 1 ~ < A
“ B Lé Quang Tién




CHI TIEU VE CUNG [GAP
TREN DIA BANZRENH-TH
(Ban hanh kém theo Ké hoatly $9

Y LUC

J'BIANG DICH VU CONG TRUC TUYEN
AINGUYEN GIAT POAN 2024-2025
#1-UBND ngay /47/11/2024 cia UBND tinh)

STT Tén nhiém vu Co quan, don vi chu tri Co quan, don vi phdi hgp | Nam 2025
Ty 1é phat sinh hd so tryc tuyén toan trinh
- Cép tinh Cac s6, ban, nganh, UBND céc huyén, | S& Théng tin va Truyén| >70%
1 _C E"lp huyén thanh ph6; UBND cac x4, phuong, thi tran | thong, Trung tdm Phuc vu >65%
= Hanh chinh cong tinh
-Cépxa >55%
Ty 1é ngudi dan trudng thanh c6 | Cac s6, ban, nganh, UBND cac huyén, | S& Thong tin va Truyén
2 | st dung dich vu cong truc tuyén thanh phé; UBND céac x4, phuong, thi trin thong, Trung tdm Phuc wvu 50%
Hanh chinh céng tinh
Ty 1é¢ TTHC du diéu kién theo | Cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, | S¢ Théng tin va Truyén
3 quy dinh cua phap luat duogc | thanh phé; UBND céc x4, phuong, thi trdn thong, Trung tam Phuc wvu 100%
cung cép du6i hinh thic Hanh chinh cong tinh ’
DVCTT toan trinh
Ty 16 thanh toan tryc tuyén trén | Cac s&, ban, nganh, UBND céc huyén, | S Théng tin va Truyén
4 | Cong Dich vu céng qubc gia thanh phé; UBND céc x4, phuong, thi trdn | thong, Trung tim Phuc vu 80%
Hanh chinh cong tinh
Ty 1é ho so truc tuyén trén téng Céc so, ban, nganh, UBND céac huyén, | S¢ Thong tin va Tmyén
5 |séhdso tiép nhén thanh phé; UBND céc xa, phuong, thi trin thong, Trung tdm Phuc wu 80%

Hanh chinh céng tinh




STT Tén nhiém vu Co quan, don vi chi tri Co quan, don vi phoi hgp | Nim 2025

Ty 1& s6 héa hd so, két qua giéi | Cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, | S6 Théng tin va Truyén

6 quyét tha tuc hanh chinh thanh phé; UBND cac xa, phuong, thi trin thong, Trung tdm Phuc wvu 100%

Hanh chinh cong tinh

Ty 1& két qua xt 1y hé so|Cac s&, ban, nganh, UBND céac huyén, |S& Thong tin va Truyén

5 TTHC cua cac co quan, don vi | thanh phé; UBND céac xa, phuong, thi trdn thong, Trung tdm Phuc wvu 100%
duoc ddng b ddy di 1én Cong Hanh chinh céng tinh ’
Dich vu cong quéc gia
Ty 1& cac bénh vién tir hang 2 | S& Y té S& Théng tin va Truyén

g trd 1én cung cap thanh toan vién thong, Trung tam Phuc vu 50%

0

phi bing bao hiém y té trén
Cong Dich vu céng qudc gia

Hanh chinh cong tinh, cac don
vi ¢6 lién quan.
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